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Kvaliteetsed teenused
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sinna jouame?

Noortevaldkonna kvaliteedindoukoda
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Noortevaldkonna kvaliteedinoukoda

Noukoda on kokku kutsutud eesmargiga toetada ekspertteadmiste ning
huvipoolte vajadusi esindades kvaliteedijuhtimise edendamist noortevaldkonnas.

Noukoja tegevus panustab paindliku ja ligipaasetava haridussiisteemi loomisesse,
kus iga noore terviklik areng on vaartustatud ja toetatud.
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Paevakord

14.00 Sissejuhatus
14.15 | paevakorrateema: Koolitusprogrammis “Kvaliteetsed noortevaldkonna
teenused” raames standarditeni joudmise protsess ja edasised sammud

15.15 Il paevakorrateema: Huvikooli kvaliteedihindamise mudeli hetkeseis ja
edasised sammud

16.00 Il paevakorrateema: noorsootoo kvaliteedipohimotted seaduses

16.20 Kokkuvote
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SUSTEEMNE
ANDMEHALDUS

= Andmete kattesaadavus
ja kvaliteet

= Andmeteadlikkus ja
-kirjaoskus

= Kirjeldatud ja holpsasti
taaskasutatavad andmed
= Susteemne ja

koordineeritud
andmekogumine

Noortevaldkonna seire- ja analliiisististeem

KVALITEEDI- JA
MOJUHINDAMINE

= Teenuste kvaliteedi ja
moju kontseptualiseerimine
ja kirjeldamine

* Tulemuste
dokumenteerimine

= Hindamis- ja analtusi-
instrumendid ja metoodika

= Muutuste ja trendide seire

TEADUS- JA
ARENDUSTEGEVUS

= Valdkonna jaoks
tahenduslikud
originaaluuringud

= Teaduspohised rakendus-
mudelid ja innovatsioon

= Andmealased uuendused

= Valdkondliku kérghariduse
ja teadustoo areng
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Mis vaatab vastu uuringutest ?

 Arusaam noortevalkonnas pakutavate tegevuse kvaliteedist on piirkonniti
erinev (Noortevaldkonna tootajaskonna tootingimuste uuring 2023)

» Tegevuste/teenuse kattesaadavust ja kvaliteeti tuleb iihtlustada kohalike
omavalitsuste loikes (Noortevaldkonna tulevikustsenaariumide uuring 2022)

 Kvaliteedijuhtimise pohimotteid rakendatakse valdkonna juhtimisel
jUhUSlikUlt (Meetme disain: sihtriihma vajaduste kaardistus 2023)

 Noortevaldkonna teenustele on vaja seada iihtsed nouded (veetme disain: sihtriihma
vajaduste kaardistus 2023)
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Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Valdkonna kvaliteedisiisteemi kujundamine: alt tiles protsess

AN

Kvaliteedikokkulepetel pdhinevad teenuste hindamismudelid

Tehnoloogia tugi, disainitud koos kasutajatega, stisteemne sisendikorje kasutajatelt

parendustegevusteks, kasutajatugi, andmete liikumine mudelite vahel.
Hindamismudel on
Haridussilmas

( ) Haridussilm

) 4 . : : :
Kokkulepped valdkonna juhtimise (korraldamise) kvaliteedi osas

L J 2024 aastast kasutusel uuendatud KOV tasandi hindamismudel. Muutuse sisend: kasutajauuring, riikide

\_VvOrdlus, analuutikud, ekspertrihm. ESF tegevustega loome rolliselgust, katsetame ndudeid KOV tasandil.

~\
J

Hindamismudel on
valjatootamisel

Hindamis-

Kvaliteedikriteeriumid on
valjatootamisel

’ Noortevaldkonna korraldamise
kva“teet mudel

Kokkulepped teenuste kvaliteedi osas (kvaliteedikriteeriumid)

Teenuste kvaliteedi toorithmad, HTM tugi, valised eksperdid

Laagriteenuse
kvaliteet

ANK teenuse Huvihariduse
kvaliteet kvaliteet

Noortevolikogu Noorteinfo
kvaliteet teenuse kvaliteet

Hindamis-
mudel

Kvaliteedi-
kriteeriumid

Hindamis-

mudel
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2021-2028 tegevus: Noortevaldkonna kvaliteedi
arendamine ja noorte kaasamine

» Tegevuste eesmark muuta kvaliteetsed teenused noortele piirkondlikult
kattesaadavamaks, seejuures suurendada noorte kaasatust tegevustesse
ning soodustada nende huvi ja piisimist haridussiisteemis.

« Eesmargi saavutamiseks toetatakse tegevusi, mis tostavad noorsootoo ja
huvihariduse korraldajate, teenusepakkujate ja teiste osapoolte voimekust
noortele pakutavate teenuste kvaliteedi tagamisel ning noorte osalemist
kvaliteetsetes teenustes.

« Elluviija: Harno. Elluviija partnerid: HTM, Tallinna ulikool koostoos Tartu ulikooliga

,Noorsoot00 meetmed noorte tooturule sisenemise toetamiseks ja NEET-staatuses noortele tugimeetmete pakkumiseks”
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,Noorsoot00 meetmed noorte tooturule sisenemise toetamiseks ja NEET-staatuses noortele tugimeetmete pakkumiseks”
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Tegemist on HTM-i ja Harno eestveetava mitteregulatiivse iseloomuga
tegevusega.

Eesmark on arendus- ja koolitustegevuste kaudu tosta kohalikul tasandil
noortel pakutavate teenuste kvaliteeti.

Arendaja roll on omavalitsusel.

Omavalitsus tootab valja kvaliteedinouded, mis kirjeldatakse
teenusstandardis.

Riik toetab teenusepakkujad (nii munitsipaal kui ka eradiguslikke)
kvaliteedinouete taitmisega kaasnevate arendustegevuste elluviimisel.
KOV otsustada on tana ning ka edaspidi, milliseid noorsootoo ning
huvihariduse teenuseid ja tegevusi KOV oma noortele voimaldab.
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Konkreetsed tegevused kvaliteedi
tostmiseks valdkonnas

Koolitusprogramm ja teenuse pakkujate hange standardite
niloteerimiseks

Hindamismudelite valjatootamine, sh HaridusSilma arendused
Tugitegevused hindamismudelite rakendamiseks

Noortevaldkonnas tegutsevatele teenusepakkujatele tugististeemi
kujundamine teenuste kvaliteedi tagamiseks

Kvalifikatsiooninouete seadmine seadusloomes
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Noortevaldkonna seadusloome, 1

Noortevaldkonna regulatsioonid koondatakse kahe seaduse asemel
uude thendseadusesse ning muudetakse sidusamaks.

VTK-s nahakse ette jargnevad muudatused:
* Defineeritakse valdkonna pohimoisted.
 Seadusesse lisatakse noortepoliitika dimensioon.

« Tapsustatakse KOVide, ministeeriumide, Harno jt osapoolte roll ja
ulesanded, sh noorte kaasamisel.

 Maaratletakse noorte otsustusprotsessides osaluse ja kaasamise
eesmargid ning pohimotted.
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Noortevaldkonna seadusloome, 2

VTK-s nahakse ette jargnevad muudatused:

» Satestatakse noortele avalduvate mojude hindamine
seadusloomeprotsessis.

* Kehtestatakse uhtsed baasnouded noorsootoo, noorte huviharidus
ja huvitegevuse elluviimisele ning kvaliteedile, mis satestatakse
ministri maarusena kinnitatavas standardis.

» Kaotatakse senine noorte pusi-ja projektlaagri requlatsioon -
luuakse riskitasemetel pohinev tihetaoline regulatsioon alaealiste
osalejatega noortele suunatud tegevuste (sh laagrite) labiviimiseks.
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Noortevaldkonna seadusloome, 3

VTK-s nahakse ette jargnevad muudatused:

 Noorsootootajatele, huvihariduse Opetajatele ja
noortetreeneritele seatakse kvalifikatsiooninduded.

» EHISesse hakatakse koguma andmeid lisaks huviharidusele
ka noorsootoo tegevuste labiviijate ja tootajate kohta.

* Luuakse terviklik jarelevalve regulatsioon.

« Tapsustatakse avalike vahendite kasutamise pohimatteid ning
riigieelarvest rahastamist.
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| paevakorrateema: Koolitusprogrammis
“Kvaliteetsed noortevaldkonna
teenused” raames standarditeni
joudmise protsess ja edasised sammud

llona-Evelyn Rannala

Noorsootdo korralduse dotsent

Noorsootdo korralduse magistridppe kuraator
Tallinna Ulikool
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Koolitusprogramm
"Kvaliteetsed noortevaldkonna teenused'’

Tegevusi rahastatakse haridus- ja teadusministri kaskkirjaga kinnitatud ning Haridus- ja Noorteameti poolt
elluviidava Euroopa Sotsiaalfondist kaasrahastatud programmi ,Noorsoot66 meetmed noorte téoturule
sisenemise toetamiseks ja NEET-staatuses noortele tugimeetmete pakkumiseks” raames.

@ TALLINNA ULIKOOL
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Moistetud ja tunnustatud noorsootooni liikumine

Hiived - autonoomsus ja autoriteet
(valdkonna tunnustus ja sotsiaalsed garantiid)

Noorsootootaja

omadused "\

Tegevus- Pidevus-
teooria valdkond
Uksik professionaal (harjutamine) (loomine) - Professionaalne
(noorsootootaja) ‘ : kogukond
Teadmiste
kogum
(teadusuuringud)

(Eesti Noorsootdotajate Kogu)

Nouded - pithendumine ja ausameelsus
(noorsoot6otaja missioonitunne)

Joonis 1

Ruijters ja Simoni (2020) professionaali kahelksa omadust Eesti noorsootéo kontekstis (autori

@ TALLINNA ULIKOOL  feostaiud)
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Spence (2008). What Do Youth
Workers Do...?”

Noorsootootajad on uldiselt vaga osavad suhtlejad erinevates olukordades
Ja kontekstides. Ometi tajuvad nad, et nende t66 olemust ja potentsiaali ei
modisteta taielikult valjaspool nende enda elukutset. See avaldub poliitilistes
otsustes, mis arvestavad vaid osaliselt noorsootoo tegelikkusega.
Empiiriliste uuringute pohjal vaidab artikkel, et noorsootoo teoreetiline
arutelu (sh kirjalik) on jaadnud vahearenenuks, eriti see, mis puudutab t66d
informaalse Oppimise vaates. Ainult siis, kui teooria ja poliitika diskursuseid
kujundatakse praktikaga seostades, on voimalik lles ehitada diskursiivne
vali, mis suudab palju terviklikumalt ja pohjalikumalt edasi anda, mida
noorsootoétajad tegelikult teevad.

TALLINNA ULIKOOL
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Koolitusprogrammi eesméark on anda osalejatele
teadmised ja oskused kvaliteedijuhtimise pohimotetest
ja nende rakendamisest noortevaldkonna teenuste
kvaliteedi1 parendamisel.

Koolitusprogrammi labimine aitab noorsootdo ja
huvihariduse ja -tegevuse korraldamise ja teenuste
pakkumise 1dbi mdelda nii, et noortele pakutavad
teenused oleksid kvaliteetsed, arvestaksid sihtrithma
vajadusi ning toetaksid noorte agentsuse kasvu.
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Opiviljundid: Koolitusprogrammi libinud spetsialist
ja juht
— teab kvaliteedijuhtimise pohialuseid;

— seostab noortevaldkonna pohimotteild oma too
kontekstiga ja kvaliteedijuhtimisega;

— motestab oma rolli noortevaldkonna
kvaliteedijuhtimise protsessis;

- oskab kasutada kvaliteedijuhtimise t00r1istu;

- kavandab parenduse samme noortevaldkonna
teenuste arendamises (iihe teenuse standard).



- Sissejuhatav veebiloeng

— I moodul “Kvaliteedijuhtimise pohimotted noortevaldkonna
kontekstis”

- Kogemusseminar veebis
—~  II'moodul “Protsessi juhtimine ja vaartuspakkumine”

- Kogemusseminar veebis

— Il moodul “Muutuste juhtimine ja kommunikatsioon”
- Kogemusseminar veebis
- Lopuseminar

Kolm omavalitsuse konkreetsetest vajadustest lahtuvat kodutdod

@ TALLINNA ULIKOOL ) yortevaldkonna iihe teenuse arendamiseks.



Koolitusprogrammi maht on 156 h, mis
Jaguneb 56 h kontaktopet ja 100 h
Iseseisvat to0d. Koik iseseisvad tood viivad
loogiliselt Iopptulemuse ehk lhe teenuse
Sstandardi valmimiseni.

@ TALLINNA ULIKOOL



Sammud standardini liikumisel

- Arendamist vajava teenuse valjaselgitamine (aluseks KOV
noortevaldkonna kvaliteedihindamise tulemused ning lisaks
kasutatakse kas EFQM lihtsamat kusitlust v prioriteetide
maatriksit)

- Praeguse ja soovitud teenuse kirjeldus kasutades as isja to
be meetodit. To be integreerimine standardi naidisvormi

- Standardi valmimine ja muutuste protsessi kavandamine
muutuste Iouendi meetodil

- Valminud standardite tagasisidestamine ja vajadusel
taiendamine

@ TALLINNA ULIKOOL



Standardi naidisvorm

- Tulemuste hindamine

—  Teenuse eesmirk ((konkreetse teenuse eesmark,
mis vaartust pakub, MIKS?) Tulemusniitaja " Eesmark  Tulemus

—  Vastutus ((kes vastutab konkreetse teenuse eest -

pOhivastutaja ja vastutuse jaotus protsessi vaates -
ametinimetused, KES?)

— Teenuse kirjeldus (teenuse kattesaadavus,

sihtrihm ja selle kaasamine, teenuse
osutajate kvalifikatsioon, keskkonna kvaliteet,

protsessi kirjeldus, sh metoodikad ja

tegevused)
Versioon | Kinnitaja Kinnitatu Mérkused, peamised muudatused
d
@ TALLINNA ULIKOOL v Ilzuupf’:?ev
uupdev




Plusse ja miinuseid teekonnalt

— Kogemuste jagamine ja teenuste

Ghtlustamine — Kitsas ajaraam ja sellest tulenevad
— VoOimalus uhtlustada/luua riiklikult valjakutsed
noorsootoo ja huvitegevuse standardid  _  Epaiihtlane KOV-ide tase ja arusaam

selle protsessi abil

— KOV tasandi véimalus maista oma rolli (teekond keerulisem)

noortevaldkonna kvaliteedijuhtimisel ja ~ — Palju erinevaid standardeid
Oppida seda tegema _ — Teenuste osutajate kdrvalejadmine
— Hea mentorluse ja KOV-idele mbeldud mdnel juhul

eesmargiparase, kureeritudja
jarjepideva koostooplatvormi olulisus

@ TALLINNA ULIKOOL
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Koolitusprogrammi jargsed sammud

»  Koolitusprogrammi raames koostatud standardite testimiseks hange
teenusepakkujatele.

o 1. aasta teenuse arendamine standardile vastavaks ning
o 2.aastarakendamine

 Noortevaldkonnas tegutsevatele teenusepakkujatele tugististeemi
kujundamine teenuste kvaliteedi tagamiseks.

»  Standardite analuusimine ja sisendi koondamine loodavasse

standardisse.
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Veebipohine kursus ja hange ilma koolituseta

» Plaan luuaveebipohine koolitusprogramm, mille [abimise kaigus
koostatakse enamjaolt iseseisvalt teenusstandardid.

o Standardite piloteerimiseks hange teenusepakkujatele.
Omavalitsustele, kes ei ole labinud koolitusprogrammi, pakkuda

voimalust votta aluseks moni juba koostatud standard, kohandavad seda
oma vajadustele vastavaks.

o Teenusepakkujatel voimalik osaleda hankes ning standardit testida.
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Mis on avatud hankega lahenemise
riskid ja potentsiaalsed vOidud?
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|l paevakorrateema: Huvikooli
kvaliteedihindamise mudeli hetkeseis ja
edasised sammud

Tormi Kotkas

Noorte- ja andepoliitika osakond
Haridus- ja Teadusministeerium
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Strateegiline eesmark: ISE - Kvaliteetne noorsoot6o (sh noorte huviharidus) on
kattesaadav Ule Eesti ning loob kdigile noortele voimalused mitmekdilgseks
arenguks, eduelamusteks, kogemuste pagasi rikastamiseks ja iseseisvumiseks.

Mis on kvaliteetne huviharidus? Millised tunnused iseloomustavad

huvihariduse kvaliteeti? Milliste kriteeriumite jargi saab huvihariduse kvaliteeti
hinnata?
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Ajatelg seniste tegevustega

Kevad 2024 Sugis 2024 Kevad 2025 Suvi 2025

e Esmased e Kvaliteedikarajad e Kvaliteedimdddikute ja e Kvaliteedimdddikute ja
kvaliteedikriteeriumid e Tagasiside analiilis potentsiaalsete andmete andmete esmane

e Sarnasus Uldhariduse KK- tuvastamine tutvustus huvihariduse
tega katusorganisatsioonidele

e UH Parnus

kvaliteedikriteeriumite
kohandamine huvikoolile
sobivaks
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KVALITEEDIVALDKOND KRITEERIUM

1. Oppija arengut toetav 1. Oppekavaarendus on kaasav, siisteemne ja tdenduspdhine

Sopimine ia Spetami _
OPpIMIne ja opetamine 2. Oppimise ja Opetamise protsessis arvestatakse iga dppija huvi ja eripara ning

toetatakse tema terviklikku arengut.

3. Oppija arengu seire ja hindamine toetab kavandatud dpiviljundite saavutamist.

2. Koostoole ja arengule 4. Kooli vaartused ja toimimise pohimotted on kokku lepitud ja jargitud

suunatud koolikultuur e L : :
5. Kooli juhtimine on tulemuslik, koostoine, arengule suunatud ning kogukonnaga

arvestav
6. Koolis on tagatud Oppijate, Opetajate ja teiste koolitootajate vaimne, sotsiaalne

ning flusiline heaolu
7. Koolis on vaartustatud ja tagatud Opetajate ning teiste koolitootajate

professionaalne areng



5 | wmnien  Kriteeriumid vs huvihariduse pohimétted

KRITEERIUM POHIMOTTED
1. Oppekavaarendus on kaasav, siisteemne ja tdenduspdhine 1) pdhineb noorte osalusel ja vabal tahtel;

2. Oppimise ja Bpetamise protsessis arvestatakse iga 8ppija  2) pdhineb huvialade ja noorte vordsel kohtlemisel;
huvi ja eripara ning toetatakse tema terviklikku arengut.

3. Oppija arengu seire ja hindamine toetab kavandatud 3) toetab noorte arengut, iseseisvust, omaalgatust,
opivaljundite saavutamist. initsiatiivi, aktiivsust;

4. Kooli vaartused ja toimimise pohimotted on kokku lepitud 4) pakub noortele eduelamusi ja tunnustust;

ja jargitud

5. Kooli juhtimine on tulemuslik, koostdine, arengule 5) pakub noortele huvialaga tegelemise ja selle
suunatud ning kogukonnaga arvestav tunnetamise ré6dmu;

6. Koolis on tagatud dppijate, Opetajate ja teiste 6) arendab loovust ja sotsiaalseid oskusi;

koolitootajate vaimne, sotsiaalne ning flusiline heaolu

7. Koolis on vaartustatud ja tagatud Opetajate ning teiste 7) on avatud, positiivne ja noori julgustav.
koolitootajate professionaalne areng
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e Kuidas suhestuvad omavahel teie
arvates senised huvihariduse
pohimotted ning huvikooli kvaliteedi
kriteeriumid?
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« Kuidas peaksid huvihariduse
kvaliteedikriteeriumid kajastuma
uues noortevaldkonna seaduses?
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Praegu huvikooli seaduses

« 3. pt Oppekorralduse alused, 4. pt Huvikooli juhtimine

» Sisaldavad pigem tehnilisi noudeid mitte vaartuste tasandi noudeid nagu meie
kvaliteedikriteeriumid tunduvad olevat

» Oppekava kohta selle koostamise osas ettekirjutusi pole
» Huviharidusstandardis tapsustusi lisaks HH pohimotetele ei ole.
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Kehtivas noorsootoo seaduses noorsootoo
korraldamise pohimotted

Noorsootdo korraldamisel [ahtutakse jargmistest pohimotetest:

1) noorsootddd tehakse noorte jaoks ja koos noortega, kaasates neid
otsuste tegemisse;

2) tingimuste loomisel teadmiste ja oskuste omandamiseks lahtutakse
noorte vajadustest ja huvidest;

3) noorsootod pohineb noorte osalusel ja vabal tahtel;
4) noorsoot00 toetab noorte omaalgatust;

5) noorsootdos lahtutakse vordse kohtlemise, sallivuse ja partnerluse
pohimottest.
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Partnerite sisend

Luhiarutelu tulemusena tuleks partnerite hinnangul seaduses voi maaruses esile tuua
jargnevat:
o noorest (sihtriihmast) lahtumine ja nende kaasamine otsustusprotsessidesse, sh
individuaalne lahenemine;

toenduspohine lahenemine;

eesmargistatud ja eakohane tegevus;

kvaliteedi mo6tmine ja hindamine;

tegevuse eesmark on noore areng;

piirkondlik haridusstisteemi strateegia/tegevuskava;

O O OO OO OO0 00O
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Kuidas peaksid noorsootoo
kvaliteedikriteeriumid kajastuma uues
noortevaldkonna seaduses?




$599

HARIDUS- JA
TEADUSMINISTEERIUM

Kokkuvote

Osalejatele saadetakse koosoleku materjalid ja protokoll

Jargmine kohtumine 22. aprillil

Voimalikud aruteluteemad aprillis:
 Huvikooli kvaliteedihindamise mudeli piloteerimise hetkeseis
 Koolinoorsootdo kvaliteedihindamise mudeli koostamise plaan ja hetkeseis
 Noortevaldkonna seaduse VTK

Ettepanekud teemade, koosoleku sisendi osas
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